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Anlass - Wieso Fokus Resilienz bei
Fachkraften in Sozialen Berufen?

> Hohe Belastung bei Fachkraften bzgl. Personalausstattung,
Adressat*innen, psychische und kdrperliche Gesundheit (cahi/sauknecht 2023)

> Fachkraftefluktuation (und - mangel)

Prof. Dr. Karla Verlinden



Anlass - Wieso Fokus Resilienz bei
Fachkraften in Sozialen Berufen?

> Konfrontation mit Lebensgeschichten und Schicksalsschlagen
> Stetiges neu Einlassen auf unterschiedliche Menschen & Bedurfnisse

> Erwartungshaltung der Adressat*innen und Gesellschaft bzgl. Erfolg der
MalRnahme

==
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Definition Resilienz

A T
T N
° Individuelle Einbezug organisationale
RESI LI ENZ Anpassungsleistung: Resilienz & Teamresilienz
inneres Wohlbefinden & = ganzheitlicher Ansatz

effektive Austausch-
beziehung trotz widriger,
stark belastender Umstande
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Multisystemisches Modell der Resilienz#

Physiologische
Gesundheit

;rof.;. Karla Verlinden Angelehnt an Liu et al. 2020.



Teamresilienz im Arbeitskontext
™

> Verhaltnispravention vor Verhaltenspravention (Arbeitspsychologie)

> Teamresilienz: zeigt sich, wenn Team in Krisensituationen handlungsfahig
bleibt (McEwen/Boyd 2018; Schulte/Gessnitzer/Kauffeld 2021; West 2009)

> Resiliente Teams bewaltigen Rollen- und Prioritatenwechsel unter hohem

Zeitdruck und erholen sich schneller nach Riickschlagen/Krisen/Fehlern
/Konflikten

==
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Forschungsstand zu Teamresilienz in
Sozialen Berufen

> Strategische Planung in (und vor!) > Organisationale Praxen zu family/life-
Krisensituationen geben dem Team work-balance, Strategien zum -
Orientierung; interdisziplinire und Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen,
multiprofessionelle Teams Angebote zur Weiterbildung,

_ _ Unterstltzung bei Karriere,

> Gemeinsame |dentitat des Teams; Gleichberechtigung etc.
gemeinsames Verstandnis von negativen
Ereignissen flrs Team und den Umgang > hohe affektive Ressourcen (bspw.
damit kollektive positive Emotionen)

Vargo & Seville 2011; Dury et al. 2019; Dimas et al. 2018, Gucciardi et al. 2018,

Prof. Dr. Karla Verlinden Menenghel et al,, 2016, Vera et al. 2017



Wirkebenen von Resilienz im
Arbeitskontext

Individuum

Team

Prof. Dr. Karla Verlinden

Ressourcen

Prozesse

A 4

R

A 4

personale Ressourcen
* Selbstwirksamkeit

® Optimismus

* Achtsamkeit

Ressourcen von Teams

* Teamklima (z. B. Vision,
partizipative Sicherheit)

* psycholog. Sicherheit

—>

Organisationale Ressourcen und Prozesse

* Handlungsspielraum

* Antizipation, Identifikation, Reaktion, Lernen

* organisationale Achtsamkeit

resilientes Verhalten des Individuums
* emotionale Bewaltigung

e positive Umdeutung

e umfassende Planung

e fokussierte Umsetzung

T

resilientes Verhalten des Teams

* Erkennen der Diskrepanz zwischen
Anforderungen und Ressourcen

* flexible Anpassung

N
/

Organisation

\
/I

psychische
Gesundheit

<

Leistung

Soucek et al., 2016, S:132
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5 Strategien
resilienter Menschen

,lch habe noch so viel zu tun!”

“Wie ist mein Zeitplan die
nachsten Tage?* ,Was
brauche ich?”

Prof. Dr. Karla Verlinden Segerstrom et al. 2000



5 Strategien ®
resilienter Menschen

o
Resiliente Menschen wissen, dass es Konzentrierte Aufmerksamkeit auf £
herausfordernde Zeiten gibt. Dinge, die im eigenen Einflussbereich
liegen.
Dass Rickschlage und widrige Zeiten zum
Leben dazu gehdren. Fokus auf positive Ereignisse und
Emotionen

Sie fragen sich nicht “Warum ich?”
®
Prof. Dr. Karla Verlinden Frydenberg 2017: 200ff.; Park/Slattery 2013; Seligman 2011



5 Strategien
N resilienter Menschen

&

<

Rahmung fur Arbeit und Freizeit, strikt daran

Resiliente Menschen fragen sich dies halten! Emails/Smartphones, Arbeitsbereiche
stets zu Hause — sehr deutlich bestimmen und
regulieren!
[

Prof. Dr. Karla Verlinden Hone 2022: 176ff.



Emotionale erste Hilfe - Umgang mit
Belastungen

N o

Prof. Dr. Karla Verlinden Angelehnt an Petzold et al. 2020



® Praktische Ubung
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O Strategien resilienter Teams

> Wissen wird geteilt
> Feedbackschleifen

> Krisen werden durchbesprochen,
bevor sie eintreten

» Ruckschlage transparent besprochen
ohne Einzelzuschreibungen

> Gemeinsame Vision

> Transformationaler Fihrungsstil

> Fordert Unterstltzungssysteme Ad Hoc Supervision

Perspektiven aller Kolleg*innen
@ werden eingenommen
> Krisenmanagement

Y V
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O Strategien resilienter Teams

> Ausflhrliches On-Boarding

flr neue Fachkrafte . > Ausfuhrliche Riickschau auf
> Abschlussgesprdche mit erfolgreiche Fallbearbeitung
Kolleg*innen, die gehen erh&ht die Wahrscheinlichkeit

einer Wiederholung
> Erkennt die emotionale

fQ\ Komplexitit der Arbeit an und
fahrt zu ,kollektiver
° éé Wirksamkeit”
> Work-Life-Balance > Reflexion der Auswirkungen der
® > ... Arbeit, Anderung v. MaRhahmen

Prof. Dr. Karla Verlinden Verlinden/Frank i.D.



Fazit

» Der Ausgangspunkt flr eine resiliente Selbstflirsorge und Freude am Job liegt

° nicht in unserem Kopf! Unterstlitzung brauchen wir zusatzlich von unserem
Team und unserer Leitung — Teamresilienz.
» Verantwortung fur die psychische Widerstandsfahigkeit einer Fachkraft hat
nicht (nur) die Fachkraft, sondern auch das Team und die Leitung.
C} » Wenn Leitungen das Team nicht in den Blick nehmen und dessen Resilienz

fordern, erhdht sich die Fachkraftefluktuation. Anders gesagt:
Teamresilienzférderung = Fachkraftebindung

» Fachkrafte brauchen in akuten Krisen die Moglichkeit zu einer ad hoc
Unterstlitzung (bspw. Einzel-Supervision)

Prof. Dr. Karla Verlinden
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