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Anlass – Wieso Fokus Resilienz bei 
Fachkräften in Sozialen Berufen?

Ø Hohe Belastung bei Fachkräften bzgl. Personalausstattung, 
Adressat*innen, psychische und körperliche Gesundheit (Kahl/Bauknecht 2023)

Prof. Dr. Karla Verlinden

Ø Fachkräftefluktuation (und – mangel)



Ø Konfrontation mit Lebensgeschichten und Schicksalsschlägen

Ø Stetiges neu Einlassen auf unterschiedliche Menschen & Bedürfnisse

Ø Erwartungshaltung der Adressat*innen und Gesellschaft bzgl. Erfolg der 
Maßnahme
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Anlass – Wieso Fokus Resilienz bei 
Fachkräften in Sozialen Berufen?



Theorie & 
Stand der 
Forschung

02

Prof. Dr. Karla Verlinden



Definition Resilienz

Einbezug organisationale 
Resilienz & Teamresilienz

= ganzheitlicher Ansatz

Individuelle 
Anpassungsleistung:

inneres Wohlbefinden & 
effektive Austausch-
beziehung trotz widriger, 
stark belastender Umstände

New

Bish
er

RESILIENZ
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Multisystemisches Modell der Resilienz

Prof. Dr. Karla Verlinden Angelehnt an Liu et al. 2020.



Teamresilienz im Arbeitskontext

Ø Verhältnisprävention vor Verhaltensprävention (Arbeitspsychologie)

Ø Teamresilienz: zeigt sich, wenn Team in Krisensituationen handlungsfähig 
bleibt (McEwen/Boyd 2018; Schulte/Gessnitzer/Kauffeld 2021; West 2009)

Ø Resiliente Teams bewältigen Rollen- und Prioritätenwechsel unter hohem 
Zeitdruck und erholen sich schneller nach Rückschlägen/Krisen/Fehlern 
/Konflikten
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Ø Strategische Planung in (und vor!) 
Krisensituationen geben dem Team 
Orientierung; interdisziplinäre und 
multiprofessionelle Teams

Ø Gemeinsame Identität des Teams; 
gemeinsames Verständnis von negativen 
Ereignissen fürs Team und den Umgang 
damit
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Vargo & Seville 2011; Dury et al. 2019; Dimas et al. 2018, Gucciardi et al. 2018, 
Menenghel et al., 2016, Vera et al. 2017

Forschungsstand zu Teamresilienz in 
Sozialen Berufen

Ø Organisationale Praxen zu family/life-
work-balance, Strategien zum 
Wohlbefinden der Mitarbeiter*innen, 
Angebote zur Weiterbildung, 
Unterstützung bei Karriere, 
Gleichberechtigung etc. 

Ø hohe affektive Ressourcen (bspw. 
kollektive positive Emotionen)



Wirkebenen von Resilienz im 
Arbeitskontext

Soucek et al., 2016, S. 132Prof. Dr. Karla Verlinden
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Strategien 
resilienter 
Menschen
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Strategien 
resilienter 
Menschen

Prof. Dr. Karla Verlinden



5 Strategien 
resilienter Menschen

Problem-Gedanken in 
produktive Fragen umwandeln

Prof. Dr. Karla Verlinden Segerstrom et al. 2000

„Ich habe noch so viel zu tun!“
“Wie ist mein Zeitplan die 
nächsten Tage?“ „Was 
brauche ich?“



5 Strategien 
resilienter Menschen

Wissen über “Rückschläge” Fokus
Konzentrierte Aufmerksamkeit auf 
Dinge, die im eigenen Einflussbereich 
liegen. 

Fokus auf positive Ereignisse und 
Emotionen

Resiliente Menschen wissen, dass es 
herausfordernde Zeiten gibt. 

Dass Rückschläge und widrige Zeiten zum 
Leben dazu gehören. 

Sie fragen sich nicht “Warum ich?”

Frydenberg 2017: 200ff.; Park/Slattery 2013; Seligman 2011Prof. Dr. Karla Verlinden



5 Strategien 
resilienter Menschen

“Leitplanken”-Selbstfürsorge

Resiliente Menschen fragen sich dies 
stets 

Prof. Dr. Karla Verlinden Hone 2022: 176ff. 

Rahmung für Arbeit und Freizeit, strikt daran 
halten! Emails/Smartphones, Arbeitsbereiche 
zu Hause – sehr deutlich bestimmen und 
regulieren!

”Ist das, was ich tue, hilfreich 
für mich?”



Ungesunde Bewältigungs-
strategien vermeiden

Soziale Kontakte suchen
Unterstützung anfragen

Belastung 
erkennen

Grundbedürfnisse 
berücksichtigen

1

2
3

4
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Emotionale erste Hilfe – Umgang mit 
Belastungen

5

Routinen 
aufrechterhalten

Angelehnt an Petzold et al. 2020



Praktische Übung

Identifizieren Sie den 
Auslöser

…

…

…

Was fühlen Sie?
…

…

…

Alternatives Verhalten in der 
Situation

…

…

…

Prof. Dr. Karla Verlinden

Verhalten während der 
Situation

…

…

…



Strategien 
resilienter 
Teams
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Ø Transformationaler Führungsstil
Ø Fördert Unterstützungssysteme

Zusammenhalt
Ø Wissen wird geteilt
Ø Feedbackschleifen

Kommunikation & Fehlerkultur

Ø Krisen werden durchbesprochen, 
bevor sie eintreten

Ø Rückschläge transparent besprochen 
ohne Einzelzuschreibungen

Ø Gemeinsame Vision

Leitung
Perspektivwechsel & 
Supervision
Ø Ad Hoc Supervision
Ø Perspektiven aller Kolleg*innen 

werden eingenommen
Ø Krisenmanagement

Prof. Dr. Karla Verlinden

Strategien resilienter Teams



Ø Work-Life-Balance
Ø …

On- & Offboarding

Ø Ausführliches On-Boarding 
für neue Fachkräfte

Ø Abschlussgespräche mit 
Kolleg*innen, die gehen

Zugang zu Ressourcen 
seelischen Wohlbefindens

Prof. Dr. Karla Verlinden

Strategien resilienter Teams

Erfolge ausführlich 
nachbesprechen 
(und „feiern“)
Ø Ausführliche Rückschau auf 

erfolgreiche Fallbearbeitung 
erhöht die Wahrscheinlichkeit 
einer Wiederholung

Ø Erkennt die emotionale 
Komplexität der Arbeit an und 
führt zu „kollektiver 
Wirksamkeit“

Ø Reflexion der Auswirkungen der 
Arbeit, Änderung v. Maßnahmen

Verlinden/Frank i.D.



…

…

Ø Der Ausgangspunkt für eine resiliente Selbstfürsorge und Freude am Job liegt 
nicht in unserem Kopf! Unterstützung brauchen wir zusätzlich von unserem 
Team und unserer Leitung – Teamresilienz.

Ø Verantwortung für die psychische Widerstandsfähigkeit einer Fachkraft hat 
nicht (nur) die Fachkraft, sondern auch das Team und die Leitung.

Ø Wenn Leitungen das Team nicht in den Blick nehmen und dessen Resilienz 
fördern, erhöht sich die Fachkräftefluktuation. Anders gesagt: 
Teamresilienzförderung = Fachkräftebindung

Ø Fachkräfte brauchen in akuten Krisen die Möglichkeit zu einer ad hoc 
Unterstützung (bspw. Einzel-Supervision)

Prof. Dr. Karla Verlinden

Fazit
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