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Das Elterncafé als Ort der 

Prävention und seine Wirkung auf 

den Familienalltag  

Konzeption und Ergebnisse einer Fachkräftebefragung 



Vorteile einer gut gepflegten Datenbasis 

•Strukturierter Überblick über den Bestand  
 

 
•Erfolgs- und Entwicklungsmessung 

 

•Ableitung von Handlungsempfehlungen/Entscheidungen  
 
 
•  Vergleichbarkeit 
 



Evaluation der Elterncafés in Aachen  

•Strukturierter Überblick über den Bestand  
 

 
•Erfolgs- und Entwicklungsmessung 

 

•Ableitung von Handlungsempfehlungen/Entscheidungen  
 
 
•  Vergleichbarkeit 

 



Fragestellung 

Bestand:  
Wie viele Elerncafés gibt es? 
Wie und wo werden sie durchgeführt? 
Wie ist die Annahme durch die Eltern? 
 
Wirkungen: 
Welche Vorteile bringt ein Elterncafé für die Einrichtung? 
Welche Wirkungen hat das Elterncafé auf die Familien im Alltag? 
Welche Herausforderungen ergeben sich? 
 
Wünsche:  
Welche Rahmenbedingungen braucht ein Elterncafé, um gut zu funktionieren? 

 



Interviewpartnerwahl 

 Interviews für viele Eltern zu hochschwellig und stressig 

(Scham, Sprachliche Barrieren etc.) 

 

 Fachkräfte stellen Experten dar (Auskunft über Bestand, 

Auswirkungen auf den Alltag in der Einrichtung und 

zurückgemeldete Wirkung) 
 



Interviewdesign 

Bestandserfassung (Telefoninterviews) 

Rahmenbedingungen: 

- Räumlichkeiten 

- Häufigkeiten 

- Begleitung 

 

 

 

Bestandserfassung + Wirkungen + Wünsche (Persönliche 
Interviews) 

Wirkungserfassung: 

- Im Alltag in der Einrichtung  

- Im Alltag der Familien 

 

Wünsche:  

- Bisher nicht gegebene aber notwendige 
Rahmenbedingungen 

  

 



Interviewleitfaden 

Optimal: 
Storytelling  



Auswertung: qualitative Inhaltsanalyse 

Inhaltsanalyse ist zu verstehen als „versuchte 
 

 Rekonstruktion eines (umfassenden) sozialen  
 

Prozesses“ (Lisch/Kriz 1978:11/44). 
 
 

 



Auswertung: qualitative Inhaltsanalyse 

1. Sichtung des Textmaterials 
 

2. Auswahl der Analysetechnik  
 

3. Definition von Kategorien und Zuordnung der Textausschnitte 
 

4. Kodierschema erstellen  
 

5. Häufigkeit der Nennung 
 

6. Interpretation der Textausschnitte  
 

7. Ableitung von Schlussforderungen im Kontext des Fachbereich 
 

 



Ergebnisse der Erhebung in Aachen 

Wirkungen des Elterncafés auf den Alltag der Familien 



Ergebnisse der Erhebung in Aachen 

Wünsche und Vorschläge für die Zukunft 



Konsequenzen und Verwertung der Ergebnisse 

1. Netzwerkveranstaltung  
• zur weiteren Vernetzung (Akteure der Stadtteilkonferenzen, des Quartiersmanagement, 

KiTas, Schulen, der Ämter, Bezirksamtsleiter, freie Träger, sonstige Kooperationspartner)  

 

• Zur gemeinsamen Diskussion und Formulierung konkreter To-Do´s 
 

2. Diskussionsergebnisse dienen als Basis für Entscheidungen über realisierbare 
Schritte beim nächsten Steuerungsgruppentreffen 
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